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Boskola, testa din brandvarnare,
spara el i vinter, fiber i ditt hem
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SOLLENTUNAHEM

KALLSORTERING UNDER JULEN

En enkel guide till hur du stadar
bort julen pa ett hallbart satt

ARSSAMMANFATTNING 2023

Det har har vi gjort i ditt
omrade under aret som gatt




Nojdare och tryggare
hyresgaster

ag vill tacka alla er som svarade

pé arets hyresgastundersokning]

Undersokningen ger oss virde-
fulla insikter om hur ni trivs med
att bo hos Sollentunahem; vad
som fungerar bra och vad som
kan bli bittre. Arets resultat visar
att er ndjdhet inom undersok-
ningens alla huvudomraden har
okat. Vi ser ocksa att ni upplever
okad trygghet, si som personlig
trygghet i omrédet, sikerhet mot
inbrott, belysning och kontakt
med grannar. Detta ir tydligt
ialla vira omraden. Det gor
mig véldigt glad! Sidant som vi
nu satsar pa att forbatera dr var
tillginglighet och att det ska vara
smidigt att anmila fel och fi dem
atgirdade. Vi kommer dven att
forbittra sophanteringen, ett
arbete som vi gor vi tillsammans
med er. Jag ser fram emot detta
och hoppas att ni kommer att
mirka skillnad. Lds girna mer om
hyresgiistundersokningen hir till
hager.

Vi rundar nu av 2023 med en
tillbakablick. P4 tidningens sista
sida kan du lisa om vad vi har
utvecklat i ditt omride under
dret. Vi ser fram emot att fortsitta
skapa trygghet och trivsel under
2024 tillsammans med er.

Med 6nskan om en god jul och
ett gott nytt ar! -

Anna Mellstrém,
Vd

Tack alla ni som svarade pa var hyresgastundersokning i ar!
Vi ar valdigt glada dver resultatet, som visar att er néjdhet
inom undersoékningens alla huvudomraden, sa som service,
profil, valuta fér hyran och trygghet, har 6kat.

yresgastundersdkningen
ger oss vildigt virdefulla
fakea, till exempel om ni
tycker att det 4r rent och
snyggt i omradet, hur ni upplever
kontakten med oss pa Sollentunahem
och kvalitén pa arbetet som vi utfor.
Vi fir dven veta hur ni trivs och
om ni tycker att Sollentunahem ir
mdna om er som hyresgister.

Trygghet okar sarskilt mycket

Nir vi miter trygghet fir vi svar pa
hur ni som hyresgister upplever
personlig trygghet i omradet, sikerhet
mot inbrott, belysning, och kontakten
med grannar.

Trygghetsbetyget okar i helhet och
tydligt i Tureberg och Edsberg, som
ir klassade av Polisen som utsatta
omréden. Det 4r vi vildigt glada for!
Sollentunahems resultat for trygghet
ar langt 6ver branschmedelvirdet for
utsatta omraden i hela Sverige.

— Vi dr vildigt néjda och tack-
samma over att upplevelsen av trygg-
het har 6kat, siger forvaltningschef
Carolina Lejon. En viktig del i trygg-
hetsarbetet 4r vart ndra samarbete
med Sollentuna kommun, Polisen
och andra fastighetsigare i omradet.

Om hyresgdstundersokningen
Vi gor hyresgistundersokningen for

Stort grattis
till var vinnare
Betty!

Betty var en av manga
som genom att delta i
hyresgastundersokningen
var med i utlottningen av
ett presentkort.

Vi ér véldigt nojda och tacksamma 6ver att
upplevelsen av trygghet har 6kat”

Carolina Lejon, Sollentunahems férvaltningschef

att fa information om hur det 4r att
bo hos oss, och underlag till
forbattringar som vi kan
gora. Vi samarbetar

med foretaget AktivBo,
som miter hyresgisters
nojdhet for drygt 450
bostads- och fastighets-
bolag i totalt tio linder.
Vi skickade ut hyresgist-
undersdkningen till alla
hyresgister i augusti i ar.
Hela 68 procent av er svarade vilket
ar en vildigt bra svarsfrekvens, och
var 6kning av resultatet innebir "en
stor forflyttning”. Virt genomsnitt-
liga betyg f6r undersokningens alla

Carolina Lejon,
Sollentunahems
forvaltningschef

frageomraden ir cirka 80 procent
(skala 1-100 %). De saker vi
~ fokuserar pa att forbattra
framover ir bland annat vir
' tillginglighet och att det
: ska vara smidigt att anmila
. fel och fa dem étgirdade.
sl " Vikommer dven att forbitcra
sophanteringen, ett arbete

som vi gor vi tillsammans med
vara hyresgister. ll

Scanna QR-koden
och lds mer pa
Sollentunahem.se

Snordojning

Nu ar vintern har med bade sno,
halka och slask. Under vintern har
vi pa Sollentunahem ansvar for att
se till att snoréja och halkbekampa
vid din bostad, medan kommunen
ser till att ploga allmanna vagar
och gangvagar. Var malsattning ar
snabb service och vi arbetar sa fort
vi kan med bade sno6réjning och
halkbekampning.

Att tinka pa under vintern

e Ser du istappar vid din bostad?
Felanmadl det direkt.

* Ha gdrna talamod om det snoar
mycket, vi har kanske inte hunnit
till ditt omrade an.

« VVid din parkering hjalps vi at, du
har ansvar for att ta bort sné vid
din bil och vi ser till att skotta
vid infarten till parkeringen.

¢ Nar vi behover arbeta dygnet
runt kan det vara arbetsljud dven
pa natten.



Hander under vintern

Antligen dr det hirliga vinterdagar i vara bostadsomraden!

Har ar nagra av de saker vi kommer gora nu under vintern:

i *Under vintern dr det start for renoveringen Vi har ansvar for att se till att snoréja och
pa Klasrovagen 35-45 i Haggvik. halkbekampa vid din bostad. Las mer pa sid 3.

« | borjan av 2024 ar det byggstart for vart « Vi planerar och genomfor atgarder baserat
byggprojekt pa Ribbings vag 91. Vi kommer
att bade renovera och bygga nya lagen- sokning.
heter i byggnaden.

Matavfall - fran dppel-
skrutt till bilbransle
| Sollentuna sorterar vi idag
knappt 38% av allt vart matavfall.
Sverige har som mal att vi
tillsammans ska sortera minst
75% av matavfallet for att det ska
bli biogas och biogdédning. For att
uppna malet har regeringen fattat
beslut om att gora det obligato-
riskt for alla att sortera ut
matavfallet. Du som bor hos
Sollentunahem kan enkelt sortera
. ditt matavfall och gora en stor
insats for miljon i din vardag.

Kallsortering i julstamning: erischa tips

E n e n kel g u i d e « Anviind aldrig en plastpase runt

pa resultatet i 2023 ars hyresgdstunder-

FOTO: PEXELS, ANY LANE

Fem av Sollentunahems nya trygghetsvardar.

Nu ar trygghetsvardarna pa plats!

I oktober borjade sex ungdomar fran Sollentuna sin anstallning
som trygghetsvardar hos Sollentunahem. Trygghetsvardarnas foder dnnu mer daligt beteende, och att
uppdrag dr att forebygga oordning som klotter och skadegodrelse  det giller att forebygga oordning innan
och halla helt, rent och snyggt i bostadsomradena.

papperspasen, da sorteras inte
avfallet som matavfall.
 Satt pasen i en behallare dar den

Julen dr en tid fér god mat, mysiga kvadllar med tanda ljus och luftas och haller sig torr.

gladje. Men det ar ocksa en tid da vi kan vara extra medvetna om » Om pasen ofta gar sonder; ligg

var miljopaverkan. Genom att kdllsortera under julen kan vi alla lite hushallspapper i botten eller
bidra till en grénare framtid och bevara den magiska julkanslan anvand dubbla pasar.

manga generationer framat. Vi har tagit fram nagra enkla tips for * Byt pase och slang ditt matavfall

att gora det enkelt att sortera bort julen. ofta - helst var tredje dag.

« Slang din bruna papperspase i de

« Julgranen, efter julhelgerna ar det dags att atervinna granen i ndgon av SORAB:s bruna kadrlen i miljorummet.
atervinningscentraler. GI6m inte att ta bort dekorationerna forst.

* Presentpapper, atervinns som pappersforpackning och inte som papper/tidning. Exempel pa matavfall:
Presentsndret lagger du i det vanliga hushallsavfallet. Kom ihag att spara och ¢ Skal och rester av gronsaker och
ateranvanda presentpapper om mojligt, eller varfor inte anvanda tidningspapper. frukt
Det ar bade miljévanligt och snallare for planboken! * Rester av kott, fisk och skaldjur

e Frigoliten som skyddar varan i kartongen, sorteras som plastférpackning. ¢ Pasta och ris

* Julpynt och elektronik, i de mobila atervinningscentralerna genom SEOM finns det ¢ Rester av brod och aggskal
insamling for elektroniska prydnader (max 60x60 cm stort). * Teblad och kaffesump. Filter och

¢ Matrester, minska matsvinnet genom att planera portioner och forsék goéra tepasar kan ocksa laggas i
matlador med nya matratter av det som blir Gver. matavfallet. Tank bara pa att ta

dr att forargelsevickande beteende

den trappas upp.

rygghetsvirdarna arbetarivira  Trygghetsarbete enligt vilbeprévad Arbetstillfillen for ungdomar
bostadsomraden, frimst i metod

Tureberg och Edsberg, pa

Samtidigt som trygghetsvirdarna
Trygghetsvirdarnas insats ir en medve-  bidrar till att miljén blir tryggare och

kvillar och helger da vi inte har ordi-  ten del i Sollentunahems trygghets- trivsammare i bostadsomridena, fir

BILD: SEOM

narie personal pé plats. I ar har trygg-
hetsvirdarna fitt ett utokat ansvar

i att sjdlva snabbt och enkelt kunna
skapa felanmilan for sidant som de
ser behover dtgirdas i omradena.

4

arbete, som foljer den sa kallade Broken
‘Windows-metoden. Den innebiir i
korthet att till exempel klotter, krossade
fonster eller trasiga glodlampor dtgirdas
snabbt — helst inom 24 timmar. Teorin

ungdomarna chans att bygga upp sin
arbetslivserfarenhet. Nagra av vara
trygghetsvirdar har tidigare sommar-
jobbat i Juniorlaget, var satsning pa
sommarjobbare. ll

Ar du osiker pa hur nagot ska sorteras efter julen?
Anvand QR-koden och ta del av FTIs (Forpackningsinsamlingen)
sorteringsguide. fti.se/privatperson/sorteringsguiden

bort snore och lapp fran tepasar.
¢ Mindre mangd ofargat hus-
hallspapper.


https://fti.se/privatperson/sorteringsguiden
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Nar testade du din brandvarnare
senast?

Vi dr mana om att du har en val fungerande brandvarnare hemma och da och da
behover du testa den (helst varje manad). Det gor du genom att trycka pa knappen
som finns pa brandvarnaren i nagra sekunder - bérjar den tjuta sa fungerar den
som den ska. Har du en brandvarnare som inte fungerar eller om ditt hem saknar
en brandvarnare behéver du felanmaéla det direkt till oss pa Mina sidor eller via
Kontaktcenter.

Boskola - Tips och rad i hemmet

| ditt hem dr det vissa saker som du ansvarar for att fixa i och kring ditt hem. En
del saker ar kanske sjalvklara, saker du redan har kunskap om och som du redan
gor, men for att underlatta for dig har vi pa var hemsida tagit fram "Tips och rad i
hemmet” som visar hur du gor. | "Tips och rad i hemmet” har vi samlat 10 videor pa
hur du enkelt kan gora rent ett vattenlas, hur du far bort en propp ur avloppet eller
byter en sakring.

Anvand QR-koden och besék “Tips och rad i hemmet” pa sollentunahem.se/boendeinfo/filmer

6

En liten strimma av
hopp - ljusen tands
under vinterns
morkaste manader

Den forsta adventshelgen tandes
ljusslingorna och julbelysningen i
vara omraden. Ljuset sprider
julstamning och ljus under de
morkaste vintermanaderna. Vi vill
tacka dig for det har aret och dnska
dig harliga helgdagar med vanner och
familj! Belysningen halls tand fram till
januari-februari ungefar - sa det inte
blir sa langt kvar till dagsljuset borjar
komma tillbaka pa morgnarna och
eftermiddagarna.

FOTO: KARIN ALFREDSSON
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Ldxhjalp for alla aldrar!
Laxhjdlpen dr till for alla (oavsett
alder) som behover fa hjalp och stod
med sina laxor. Laxhjalpen erbjuds
pa flera sprak av frivilliga i Edsberg,
med stdd av Hyresgdstforeningen
och Sollentunahem. Laxhjdlpen

pa Edsbergs bibliotek har varit ett
valbesdkt laxtillfalle varje vecka och
till varen kommer vi fortsdtta med
samarbetet med kommunen. Vi drar
igang igen den 17 januari 2024!

Vill du ocksa vara en laxhjdlpare
och inspirera till studiemotivation?
Saklart du villl Mejla “Jag vill bli
Iaxhjalpare!” till anna.edquist@
sollentuna.se och ansok om att bli
nasta termins laxhjalpare.

Har vi ratt kontakt-
uppgifter till dig?

Ga in pa Mina sidor pa
Sollentunahem.se och uppdatera
dina uppgifter for att inte missa
viktig information fran oss.

FOTO: SEOM

Tips:
Kolla fler spartips pa
seom.se/el/sank-dina-elkostnader

Se vad som drar mycket el i just ditt
hushall pa minasidor.seom.se

para el och pengar

Det finns manga smarta sattfor < Diskmaskin: Om du har diskmaskin,
dig att spara energiidin lagen- kor maskinen nar den &r full och vilj
het, och pa kopet sanka dina gérna Eco-program.
elkostnader.

* Lampor och elektronik: Energisnala

* Kyl och frys: Tina fryst mat i kyl- LED-lampor drar 80 procent mindre el an
skapet, det bidrar till att halla ner gamla glodlampor. Sldck lampor i tomma
temperaturen. Ha kylskapsddrrarna rum och stdng av apparater som inte
oppna sa kort tid som mojligt. anvands.

* Dusch: Undvik langa varma duschar
och stang av vattnet ndr du tvalar och
schamponerar.

Sollentunahem sparar ocksa energi, bland
annat genom att byta till energibesparande
fonster, snalspolande vattenkranar och
installera narvarostyrd belysning i allmanna
utrymmen och solceller pa taken.

Fiber hos SEOM

Visste du att du som dr hyresgast hos
oss pa Sollentunahem har tillgang

till fiber genom SEOMs stadsnat? |

de flesta av vara lagenheter finns

ett internetuttag som du enkelt kan
aktivera for att borja surfa.

En fiberanslutning ger dig valfriheten
att vdlja mellan flera olika tjdnsteleve-
rantorer och vilken hastighet du vill ha
pa ditt internet. Det ar ocksa en drift-
saker uppkoppling som har kapacitet att
leverera riktigt snabbt internet, upp till
1000 Mbit/s.

Pa seom.se/sollentunahem kan du
Idsa om hur du gar till vaga for att
aktivera en internettjanst.


mailto:anna.edquist@sollentuna.se
mailto:anna.edquist@sollentuna.se
https://eur01.safelinks.protection.outlook.com/?url=http%3A%2F%2Fwww.seom.se%2Fsollentunahem&data=05%7C01%7CClara.Rundgren%40sollentunahem.se%7C52313109f84f4d6697e008dbd6d86a57%7C0db56ab7900448e1bbf676abe9d8ddf3%7C1%7C0%7C638339997218411657%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=DqIsENo1FyzHEnmYXAXK5D6qQfoqVQElBCuwHaGApLs%3D&reserved=0
http://minasidor.seom.se/
https://sollentunahem.se/boendeinfo/filmer
https://seom.se/el/sank-dina-elkostnader

N O R R N Y T T » Valkommen till din sida! Beroende pa var du bor, far du
» information som ror norra, sédra eller 6stra delen av Sollentuna.

Sa har var g‘:’\ret som gick
En kort arssammanfattning av 2023

Det senaste aret har varit fylit med férandringar som har gjort vara
bostadsomraden dnnu battre. Hir kommer en arssammanfattning av
sadant som vi har astadkommit tillsammans i omrade norr under 2023.

Uppfraschning av fastigheterna

Vi har lagt ner ett stort arbete pa att
fortsitta uppfraschning av vira fastig-
heter med bade stérre och mindre
renoveringar. Takarbeten pd Amor-
grind, fonsterbyten pa Minerva-
vigen, nya garageportar pa Skinnaras-
vigen, renovering av tvd lokaler till
nya ligenheter, byte av fliktar och
spisképor i kken pa Rusthallarevigen
4r bara nigra av de forbittringar som
har gjorts under éret.

Sollentunahem AB
Turebergs Torg 1
Box 6059

192 06 Sollentuna

| vara kvarter ges ut av

Sollentunahem cirka 4 ganger/ar.

Produktion Raring Design AB

Fotograf Sollentunahem, om inte annat anges.

Det kdnns jattekul att vi
har hunnit jobba med sd
mdnga olika projekt det hdr
dret, som exempelvis milj6-
rummen som fatt vart nya
miljérumskoncept, for att
skapa bdttre boendemiljber

fér vdra hyresgdster.”
Nabeel Hasan, omrddeschef Norr

Trevligare och tryggare miljorum
Under aret fick Skinnarasvigen och
Annerovigen sina miljorum reno-
verade enligt vart miljorumskoncept.
Konceptet innebir att vi tapetserar
om miljdrummet med skogstapet,
fraschar upp golv och sitter in nya
fonster i dorrar for att skapa trevligare
och tryggare miljorum. Vi passade
ocksd pa att mala om miljérummen
bade in- och utvindigt och bytte till
nya tak.

OOOm

Tillsammans skapar vi hirliga
bostadsomraden
Nya gemensamma uteplatser, genom-
gangar av gemensamma killar-
utrymmen, nya papperskorgar och
farthinder skapar tillsammans trevligare
bostadsomraden med bittre trygghet
och platser dir grannar kan motas.

Vi ir vildigt stolta 6ver det arbete
vi har dstadkommit tillsammans med
vara hyresgister det senaste aret, och vi
ser fram emot att fortsitta att utveckla
och forbittra vira bostadsomraden. P4
sollentunahem.se, i denna hyresgast-
tidning och i vira digitala kanaler kan
du folja alla forbéttringar som gors! Ml

Folj oss pa sociala medier

SOLLENTUNAHEM
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Sa har var aret som gick

» Valkommen till din sida! Beroende pa var du bor, far du
» information som ror norra, sodra eller 6stra delen av Sollentuna.

' ' Det har varit ett fantastiskt ér med
mdnga gemensamma aktiviteter
med vdra hyresgdster. Tack till dig, fér
allt engagemang som hjélper oss
bli annu battre!”

Veronica Danasten Sallnds, omrddeschef Séder

En kort arssammanfattning av 2023

Det senaste aret har varit fylit med forandringar som har gjort vara
bostadsomraden dannu battre. Pa sollentunahem.se, i denna hyres-
gasttidning och i vara digitala kanaler kan du folja alla forbattringar
som gors! Har kommer en arssammanfattning av sadant som vi har
astadkommit tillsammans i omrade séder under 2023.

Uppfraschning av fastigheterna

Vi har lagt ner ett stort arbete pé att
fortsitta uppfrischning av vira fastig-
heter med bade stérre och mindre
renoveringar. PA Malmvigen har vi
bland annat tvittat rent loftgingar
och malat om béde killargangar och
garage, pa Turebergs allé har vi gjort
servicearbeten pa fonstren och pa

Turebergsvigen har vi bytt tak.

Sollentunahem AB
Turebergs Torg 1
Box 6059

192 06 Sollentuna

| vara kvarter ges ut av

Sollentunahem cirka 4 ganger/ar.
Produktion Raring Design AB
Fotograf Sollentunahem, om inte annat anges.

Hallbarhet i fokus

Miljon och att arbeta héllbart ligger
Sollentunahem varmt om hjirtat,
dérfor har vi gjort flera satsningar med
hallbarhet i fokus.

Vi har bland annat pa Turebergs-
vigen installerat laddstolpar for elbilar
och i flera av vira fastigheter har vi
installerat temperaturgivare for jimnare
inomhusklimat.

Tillsammans skapar vi hirliga
bostadsomraden
Uppfrischade gemensamma ute-
platser som har malats om, och
fornyade balkongricken och blom-
lador skapar tillsammans trevligare
bostadsomraden med bittre trygghet
och platser dir grannar kan motas.
Och det ir tillsammans som vi gor
vara bostadsomréiden bittre, darfor
har det varit roligt att under aret ha
triffat sa ménga hyresgister pa fika,
pizzakvillar, genomgéangar av gemen-
samma killarutrymmen, boende-
dialoger och trygghetsvandringar. lll

Folj oss pa sociala medier

OOOm

SOLLENTUNAHEM
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» Valkommen till din sida! Beroende pa var du bor, far du
» information som rér norra, sodra eller 6stra delen av Sollentuna.

Sa har var aret som gick -

Jag dr stolt 6ver den utveckling vi har
gjort under dret med mdnga olika projekt:
bdde med vdra utemiljéer och med upp-
fréschningen av vdra fastigheter.”

Meng Xu, omrddeschef Oster

En kort arssammanfattning av 2023

Det senaste aret har varit fyllt med férandringar som har gjort
vdra bostadsomraden dnnu battre. Har kommer en arssamman-
fattning av sadant som vi har astadkommit tillsammans i omrade

oster under 2023.

Tillsammans skapar vi hirliga
bostadsomraden
Vi borjade aret med att skapa den
onskade gemensamma uteplatsen i
hérnet vid Jakestigen/Skyttevigen
med terrass och odlingstrappa.
Dirifran fortsatte vi att utveckla vara
bostadsomraden med genomgangar av
gemensamma kéllarutrymmen, nya
frascha papperskorgar och malade
sopluckor. Vi har under 4ret ocksa
passat pa att gora en sa kallad noll-
stillning av buskage och trid i vara

Sollentunahem AB
Turebergs Torg 1
Box 6059

192 06 Sollentuna

| vara kvarter ges ut av

Sollentunahem cirka 4 ganger/ar.

Produktion Raring Design AB

Fotograf Sollentunahem, om inte annat anges.

bostadsomraden, vilket kommer
gora att gronskan spirar manga dr
framéver. Alla dessa satsningar skapar
tillsammans trevligare bostads-
omraden med bittre trygghet och
platser dir grannar kan métas.

Uppfraschning av fastigheterna

Vi har lagt ner ett stort arbete pa att
fortsitta uppfrischning av véra fastig-
heter med bade storre och mindre
renoveringar. Milade killargingar och
nybyggda killarforrad pa Jakestigen

OOOm

och Ribbings vig, renovering av
lokaler f6r att skapa nya ligenheter och
uppsittning av mosaik pa Skyttevigen
och stamspolning av réren pa Drev-
karlsstigen r bara nigra av de forbitt-
ringar som har gjorts under aret.

€l- och ventilationssatsningar

Vi har ocksa gjort satsningar pa vra
fastigheters el- och ventilationssystem for
en bittre och mer héllbar inomhusmiljs.
Vi har bland annat gjort injusteringar

av virmesystem, bytt radiatorventiler pa
elementen pa Skyttevigen och bytt ut
elcentraler pd Ribbings vig. Vi har dven
bytt till hallbara vattenblandare for kok
och badrum pa bade Skyttevigen och
Jakestigen. El

Folj oss pa sociala medier

SOLLENTUNAHEM
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